RPragmatic....
ProductiviTl

Orientado a empresas gque desean mejorar las
capacidades, habilidades y actitud de sus equipos,
proporcionandoles una formacion integral en distintos
aspectos para lograr como objetivo final el aumento
de la productividad del departamento TI.

$ '3 FASES DEL SERVICIO
ANALISIS Y COMUNICACION DE LANZAMIENTO

Utilizamos diversas técnicas y talleres para hablar con el equipo y detectar sus
principales carencias formativas:

Taller “A Heart Effort” para analizar la vision de todas las personas que
intervienen en el proyecto desde la direccion general, pasando por los directores
de area, hasta el resto del las personas que pertenecen al departamento, sin
olvidarnos de la vision de los clientes (internos o externos).

Taller de evaluacion de actitud y softskills de los integrantes del departamento,
para obtener una vision de la faceta mas psicolégica del equipo.

Taller de Peores Practicas, basado en el juego “ABC of ICT” de Paul Wilkinson
— descubrimos en un taller cooperativo los problemas de actitud y comportamiento
en los que tu equipo se ve reflejado, facilitando el reconocimiento de puntos de
mejora en un tono distendido y positivo.

Tras este andlisis inicial y el mantenimiento de entrevistas con las personas clave,
se propondran los itinerarios formativos mas adecuados para cada perfil. Se
comunicara a todos los participantes y posibles implicados el proceso formativo que
se va a emprender, aclarando antes de comenzar por qué se inicia y qué resultados
se pretenden conseguir.

COMITE DE PROYECTO

Se seleccionaran los miembros del comité que ayudaran al seguimiento de la
formacion y se haran llegar propuestas y comentarios de los participantes.



DEFINICION DEL ROADMAP

En esta fase se decidiran los bloques formativos de cada itinerario, los participantes

propuestos y el calendario orientativo.
A modo de ejemplo, itinerarios formativos podrian ser los siguientes aunque

I6gicamente se adaptaran a cada cliente:

Service desk y atencion al cliente

Necesidad: mejorar conocimientos basicos de
los procesos asociados con su trabajo diario y
las habilidades de trato con clientes.

1. Formacion experiencial en ITIL
2. Taller softskills ""Calidad en el Servicio™
3. Desarrollo de habilidades personales

Gestion de equipos y proyectos

Necesidad: vision global de la gestion de proyectos
y coordinacién de recursos para conseguir objetivos.

1. Formacién experiencial en Gestion de Proyectos

2. Taller formativo en Scrum

3. Taller softskills en liderazgo, delegaciéon y motivacion
4. Taller de presentaciones y reuniones

5. Taller de gestién del tiempo

SPRINT

Se ejecutan las acciones previstas en el sprint, definiendo las métricas de
aprovechamiento de la formacion: satisfaccion de los participantes, indice de
retenciéon de lo aprendido al cabo de 3 meses, mejoras concretas en la operativa

diaria, etc.

RETROSPECTIVA Y ORIENTACION

Tras cada sprint, se revisa el resultado de la formacidon y se revisa el roadmap antes
de abordar el siguiente sprint.

ANALISIS DEL EXITO DEL PROYECTO

Al finalizar el itinerario formativo se revisa el grado de satisfaccion, de retencion

de la formacion y las mejoras realmente trasladadas al tr

ﬂ participantes. , . 2
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