
TransformaTI

ANÁLISIS Y COMUNICACIÓN DE LANZAMIENTO

FASES DEL SERVICIO

Orientado a empresas que desean abordar un proyecto
de transformación en el departamento TI incidiendo
en las personas que lo forman, los procesos que se
emplean en el desarrollo de sus funciones y las
herramientas que utilizan, modificando tanto la forma
de trabajar como las actitudes y capacidades de sus
equipos.

Taller “Start IT” para analizar la visión y los objetivos de todas las personas
que intervienen en el proyecto desde la dirección general, pasando por los
directores de área, hasta el resto del las personas que pertenecen al departamento,
sin olvidarnos de la visión de los clientes (internos o externos).

Sesión “Hablemos” basada en la simulación “A Heart Effort”, con el objetivo
de fomentar el brainstorming participativo sobre los problemas más acuciantes
del departamento. Mediante unas sencillas reglas, los participantes deben
responder a una serie de preguntas específicamente diseñadas, siguiendo la
conocida metodología de Six Thinking Hats de Edward de Bono. Se trata de
una técnica poderosa que ayuda a abordar decisiones importantes desde
diferentes perspectivas, teniendo en cuenta tanto los hechos objetivos como
el componente emocional o creativo.

Taller de Peores Prácticas, basado en el juego “ABC of ICT” de Paul Wilkinson;
mediante diversos juegos los participantes analizan y reconocen las "peores
prácticas" en organizaciones TI, muchas veces asociadas no con problemas
técnicos sino con la actitud, comportamiento y cultura del departamento.

“El Topo” – si se desea, introducimos durante unos días a un miembro
experimentado de nuestro equipo para que viva el día a día en el cliente como
un miembro del personal más y obtenga información de primera mano de las
dificultades de actuación que existen.
Las conclusiones de estas sesiones, junto con la situación actual de tus procesos,
suponen el input básico para definir dónde empezar a trabajar.

Utilizamos diversas técnicas y talleres para el análisis de situación y para hablar
con el equipo e implicarlos en el proyecto desde el principio:1



www.pragmatic.es teléfono 902 021 012   internacional  +34 93 184 43 62

COMITÉ DE PROYECTO
A partir de las sesiones anteriores, identificamos los perfiles y personas que
queremos introducir en el comité. Resulta un recurso muy valioso, tanto por
tener una visión realista de la situación actual, como por su capacidad de
comunicación "contagio" de la visión del proyecto entre sus propios  compañeros.

De forma conjunta, definimos qué objetivos queremos conseguir y en qué etapas
podemos dividirlo. A modo de ejemplo, a continuación detallamos algunos bloques
propuestos según las necesidades más frecuentes en los departamentos TI,
aunque el contenido concreto de cada roadmap se definirá según las necesidades
de cada cliente:

DEFINICIÓN DEL ROADMAP

SERVICE LEVEL MANAGEMENT
Catálogo de Servicios
Proceso de Gestión de SLA's

SERVICE DESK & INCIDENT
MANAGEMENT
PROBLEM MANAGEMENT
CHANGE MANAGEMENT
CONFIGURATION MANAGEMENT

BUSINESS INFORMATION MANAGEMENT
Basado en BISL

OPERATIONS MANAGEMENT
SUPPLIERS MANAGEMENT

Proceso de Gestión de Proveedores.
Pase de datos de proveedores y

      contratos (SCD-Supplier & Contract DB).
CUADRO DE MANDO IT

Una vez seleccionados los bloques sobre los que se desea actuar, se dividen en
historias abordables por meses.

Antes de cada sprint, se define con más detalle su alcance y se desglosa en
tareas. Intentaremos minimizar el tiempo dedicado a documentar, a reuniones,
a seguimiento, etc., y emplear el tiempo produciendo contenidos con valor.

Para poder evaluar con posterioridad el grado de mejora, se definen también
una o varias métricas básicas, que se evaluarán a partir de ahora de forma
periódica. Estas métricas nos indicarán si se han conseguido los objetivos
perseguidos y, en caso contrario, servirán para detectar acciones correctivas.

SPRINT

Con el Comité de Proyecto, se analizarán las lecciones aprendidas en el sprint
y se propondrán mejoras a la hora de trabajar en el sprint siguiente (contar con
la colaboración de alguna otra persona, agilizar las comunicaciones, etc.).

A continuación, se define el contenido del sprint siguiente. En cualquier momento
del proyecto se admiten nuevas historias o repriorizaciones de las existentes.
De esta forma, se ofrece la flexibilidad necesaria para adaptarse a un proyecto
vivo, en el que resulta sencillo redirigir el rumbo en cada momento. La introducción
de una nueva historia, simplemente desplaza las restantes hacia abajo, por lo
que cambiamos historias que aportan poco valor por necesidades nuevas más
urgentes.

Mediante entrevistas con perfiles clave, talleres comunes y la revisión de las
métricas definidas previamente para cada sprint, evaluaremos si el proceso de
transformación ha surtido efecto.

ANÁLISIS DEL ÉXITO DEL PROYECTO

RETROSPECTIVA Y ORIENTACIÓN
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