
Impulsamos las buenas
experiencias en los
departamentos TI.
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Pragmatic es una empresa cuyo enfoque difiere de las compañías
consultoras o formativas tradicionales. Y es que nuestro toque
distintivo radica en la aplicación de una metodología y pedagogía
inversa. El cliente no recibe los servicios de una manera estática,
sino que es el propio actor de su proceso de cambio.

Estos servicios están orientados a las personas que forman los
departamentos de tecnologías de la información (TI) de las
empresas. Nuestras propuestas están basadas en la ACCIÓN
fomentan el CAMBIO y la PRODUCTIVIDAD y obtienen como
resultado el cumplimiento de los OBJETIVOS.

En Pragmatic impulsamos las buenas experiencias en los
departamentos TI focalizándonos en tres áreas: las personas,
los procesos y las herramientas.

Este enfoque práctico se centra en la ejecución, para alcanzar
cambios beneficiosos en las compañías de forma rápida.
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Colaboramos con personas para dinamizar y facilitar cambios en los
departamentos de las tecnologías de la información de sus empresas para
el aumento de la productividad y el alineamiento de estos departamentos
con las necesidades de negocio.

Centramos nuestra propuesta de servicios en una serie de ámbitos en los
que incidir en estos procesos:

La Gestión del Cambio Cultural, que permite a los departamentos TI encarar
el futuro, anticipándose a las necesidades.

La Gestión de Recursos Humanos, una de las partes más importantes de
un proyecto de gestión de cambio es ayudar y estimular a todo el personal
a afrontar este reto para mejorar su actitud personal en la empresa.

La Formación, permite capacitar a todo el personal así como también crear
las habilidades necesarias para desempeñar su trabajo.

La implantación de las mejores prácticas y procesos de gestión de
Servicios –ITIL, CoBIT, ISO20000…- así como las herramientas informáticas
que permitan ayudar a mejorar la productividad del departamento.

Utilizamos una metodología basada en
un bucle de tareas ágiles que garantiza
la mejora continua.

La clave de esta metodología se centra
en otorgar un papel primordial a las
personas y su capacidad para generar
valor y mejorar continuamente como
elemento principal generador de éxito

PRAGMATIC UN NUEVO ENFOQUE



www.pragmatic.es teléfono 902 021 012   internacional  +34 93 1844362

En pragmatic hemos desarrollado una metodología de entrega de servicios,
nueva, fresca, eficaz y basada en la garantía de resultados.

Nuestra amplia experiencia en desarrollo de programas de cambio para
el alineamiento de los departamentos TI a los requerimientos de negocio,
combinados con las últimas tendencias en entrega de servicios basada en
metodologías ágiles “lean thinking”, así como emplear las técnicas de
“learning by doing” que mejoran notablemente la retención de
conocimientos de los empleados, son una formula ganadora para nuestros
clientes.

Metodologia Pragmatic
Pragmatic ha desarrollado una metodología propia basada en nuestra
experiencia y teniendo como objetivo la garantía de éxito.

METODOLOGÍA
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Fase de lanzamiento – HACIENDO LAS MALETAS

Análisis

Gran parte de los procesos de cambio fracasan por minimizar la importancia
que las personas tienen en ellos. Un equipo desmotivado, reticente al cambio,
o sin el apoyo de la alta dirección harán fallar cualquier intento de mejora.

En nuestro análisis inicial no nos limitamos a definir la situación actual de
los procesos a mejorar, sino que determinamos en qué grado de madurez
se encuentra tu equipo (más detalle en la definición de los servicios).

Comunicación de lanzamiento

Tanto en el lanzamiento como a lo largo del proyecto es imprescindible que
todos los interesados en el proyecto compartan la misma visión del mismo.
Hay que informar correctamente de qué queremos hacer, cómo lo vamos a
hacer, y qué aportación debe hacer cada uno para conseguir el objetivo. Y
tan importante como eso es transmitir entusiasmo por el proyecto común
y sensación de urgencia: este cambio no es simplemente aconsejable, es
necesario y urgente para comenzar a trabajar de otra manera lo antes
posible.

Para ello, definimos con el cliente el plan de comunicación, respondiendo
básicamente:
-¿quién tiene que estar informado de este proyecto?
-¿qué información necesita?
-¿en qué formato y con qué periodicidad preferirían recibirla?

Nos encargamos de gestionar la comunicación continua, ya sea mediante
reuniones presenciales, mails periódicos, newsletters, videos, presentaciones,
etc.

Comando del proyecto

Queremos implicar en la definición del rumbo del proyecto a todos los perfiles,
no únicamente los directivos. Tendremos “evangelistas” dentro del cliente,
que participen en las reuniones clave y se encarguen de la difusión informal
del avance del proyecto entre sus compañeros. Elegiremos a miembros de
los equipos con espíritu positivo y entusiasmo por el proyecto, que participarán
en todos los procesos de decisión y aportarán una visión “de base” de todos
los temas tratados.

Fase de ITERACIONES – ETAPAS DEL VIAJE

La consultoría tradicional se basa en la definición de un alcance inicial, una
fase de implantación larga, al final de la cual se entrega el producto final
completo. Este enfoque presenta varios inconvenientes:

-El cliente no tiene una visión clara del producto hasta la entrega final, y
es posible que se encuentre con “sorpresas”
-Una vez cerrado el alcance inicial, la modificación de los requisitos suele
ser costosa: si el cliente cambia de idea, surgen nuevas necesidades, etc.
es necesario un proceso de renegociación constante para ampliar plazo o
coste
-La comunicación entre el cliente y el equipo del proyecto es puntual y
escasa, sin existir un verdadero espíritu de colaboración y empuje conjunto
y constante
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Para combatir estos inconvenientes, Pragmatic propone un enfoque ágil
basado en iteraciones cortas (o “sprints”), de duración aproximada de 1-
2 meses.

Antes de comenzar cada sprint, se acordará su alcance concreto, en función
de las prioridades marcadas por el cliente. ¿Qué es lo que mayor valor va
a aportar a la empresa? Esto se acometerá en primer lugar. Al finalizar el
sprint, se entrega un producto completamente “utilizable” y listo para su
uso (es decir, salvo excepciones la entrega no será un análisis, o un diseño,
o un proceso en papel, sino que se capacitará a la empresa para comenzar
a utilizar una nueva funcionalidad de forma inmediata). Por tanto la
aportación de valor al cliente es constante a lo largo de la vida del proyecto,
y resulta más sencillo redirigir el timón en caso de desviaciones. También
se analizan en esta fase las “métricas positivas” para analizar que el impacto
del sprint cumpla con las expectativas del cliente, estas métricas están
destinadas a proponer mejoras y no tanto como herramienta de penalización.

Para conseguir estos objetivos las acciones dentro de cada sprint son:

Definición de roadmap – “la brújula”: de forma conjunta con el comité
del proyecto, se prioriza el alcance del proyecto dividiendo los objetivos
finales en “historias” con valor independiente. Con la información que
tenemos en este momento, ¿dónde queremos estar al finalizar el proyecto,
y qué pasos daremos para conseguirlo, ordenados según su prioridad?

Sprint: a partir del roadmap, se seleccionan las historias que se podrán
finalizar en el primer sprint, dadas las limitaciones de recursos y tiempo.
Se desglosan en tareas menores, y se comienza a trabajar.

Entrega: al finalizar la duración prevista del sprint, se presenta un
entregable con valor completo para el cliente, en una sesión abierta con
todos los posibles implicados.

Retrospectiva – “el retrovisor”: tras cada sprint, con el comité de
proyecto realizamos una sesión de retrospectiva para aprender de los
errores cometidos y proponer acciones de mejora a implantar de forma
inmediata. ¿Qué hemos hecho bien en este sprint? ¿Qué no ha funcionado?
¿Qué queremos hacer de forma distinta en el siguiente?

Reorientación del roadmap: ¿qué historias vamos a abordar en el sprint
siguiente? En cualquier momento de proyecto se admiten nuevas historias,
o repriorizaciones de las existentes. De esta forma se ofrece la flexibilidad
necesaria para adaptarse a un proyecto vivo, en el que resulta sencillo
redirigir el rumbo en cada momento. La introducción de una nueva historia
simplemente desplaza las restantes hacia abajo, por lo que cambiamos
historias que aportan poco valor por necesidades nuevas más urgentes.
Si inicialmente se habían definido n sprints, al finalizarlos se analiza con
el cliente: ¿tiene sentido incluir un nuevo sprint para atacar las historias
desplazadas, o no aportan el valor suficiente como para continuar?

REVISIÓN POST-IMPLANTACIÓN

Análisis del éxito del proyecto: en un plazo razonable tras la implantación
del último sprint, realizamos una sesión de validación del éxito del proyecto.
¿Se han conseguido los objetivos que se perseguían? ¿El personal utiliza
las nuevas formas de trabajar, las encuentran útiles, los clientes están
satisfechos? Si no es así, se definen e implementan las acciones necesarias
para corregir la situación.
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LEAN THINKING
Eliminar lo intrascendente.

Éste es el punto fundamental de la filosofía lean: identificar claramente
las actividades que aportan valor desde el punto de vista del cliente, y
eliminar todas las demás. Centrarse en lo esencial. Simplificar. Otorgar
un papel primordial a las personas y su capacidad para generar valor y
mejorar continuamente.

Los principios lean iniciados en Japón por Toyota son totalmente aplicables
a nuestros proyectos. Nos esforzamos por identificar y eliminar prácticas
no eficientes, y nos centramos en el cliente y su nivel de satisfacción a
través de un flujo de mejoras continuas. En lugar de largas y pesadas
etapas de redefinición de procesos o proyectos de cambio global en los que
no se ven resultados hasta el final, nos enfocamos en problemas concretos,
actuamos con rapidez sobre ellos, y el cliente percibe inmediatamente una
corriente de mejoras sostenidas.

Nuestro enfoque rediseña tus formas actuales de trabajar (o introduce otras
nuevas) de forma incremental, dividiendo el proyecto en iteraciones continuas
y creando con tu equipo un Comando en el proyecto al que transmitimos
esta filosofía de mejora continua. Así se genera un flujo y una cultura en
la organización orientada a la introducción de mejoras, buscando siempre
la máxima simplificación.

Las ventajas son claras: proyectos cortos y pragmáticos en iteraciones,
con resultados inmediatos, basados fundamentalmente en un cambio
cultural en las personas.

Esta filosofía se impregna en la empresa, y continúa mucho después de
nuestra intervención.

LEAN THINKING
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LEARNING BY DOING (FORMACIÓN EXPERIENCIAL)
El participante: un sujeto activo

En la Formación Experiencial el desarrollo de las personas se da desde ellos
mismos, gracias a dinámicas que ayudan a las personas a ser conscientes
de sus necesidades de aprendizaje. Los aprendizajes surgen de las propias
personas, y no sólo desde un punto de vista cognitivo, sino también emocional.
Estamos hablando de una formación vivencial, donde la persona llega a
conclusiones sobre sus propios recursos, de forma que la retención del
aprendizaje es perdurable en el tiempo.

Retención de conocimientos
Estudios del índice de retención de conocimientos establecen las siguientes
cifras.

La superación de las limitaciones
La Formación Experiencial parte de la base de que todas las personas
poseen los recursos necesarios en su interior. Cambiando las creencias
limitadoras de las personas, estos recursos se hacen presentes, lo que se
hace visible en conductas concretas, gracias al desarrollo de habilidades
relacionadas. Se trata, en cierta forma, de liberar a las personas para que
crezcan y se desarrollen.

LEARNING BY DOING
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Hemos dividido nuestra propuesta de servicios en dos grandes áreas dependiendo
de las necesidades de nuestros clientes.

1.1 Areá de Enabling Services
Proyectos para dinamizar y facilitar cambios en los departamentos de las
tecnologías de la información para el aumento de la productividad y el
alineamiento de estos departamentos con las necesidades de negocio.

En esta área destacamos dos Soluciones:

TransformaTI: para personas que desean abordar un proyecto de
transformación en el área de Sistemas, modificando tanto la forma de
trabajar como las actitudes y capacidades de sus equipos. Esta solución
incide en las personas, los procesos y las herramientas
necesarias.

ProductiviTI: para personas que desean mejorar las capacidades,
habilidades y actitud de sus equipos, proporcionándoles una formación
integral en distintos aspectos para lograr como objetivo final el aumento
de la productividad del departamento TI. Esta solución incide
exclusivamente en las personas del departamento.

1.2 Pragmatic academy.
Área de formación y capacitación TI, donde diferenciamos dos grupos

Píldoras formativas.
Pragmatic ha desarrollado una serie de cursos con contenido propio
y en algún caso con participación de expertos externos para poder
desarrollar las rutas formativas así como poder ofrecer puntualmente
formación para la mejora de conocimientos de las personas que integran
un departamento TI.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tratamientos formativos
Hemos desarrollado una serie de rutas
formativas dedicadas a cubrir las necesidades
más usuales de los departamentos TI. Se
componen de un grupo de píldoras, y están
pensadas para solucionar de una forma rápida
las deficiencias más urgentes de estos
departamentos.
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En pragmatic hemos desarrollado una propuesta de servicios
enfocada totalmente a la garantía de resultados centrándonos
en lo importante y eliminando lo intranscendente, ofreciendo
un enfoque global de toda la solución prestando mucha
importancia en el antes y el después de los servicios, y
convertimos a todas las personas en los protagonistas del
proyecto lo que hace que mejore su grado de implicación.

En pragmatic te ofrecemos un modelo de relación basado en la
claridad la transparencia y el compromiso, para ello durante
la prestación del servicio te ofrecemos métricas de estado y
si no están dentro de los límites de calidad acordados nos
comprometemos a reducir el coste del servicio, también te
ofrecemos mediante nuestra metodología la posibilidad de que
en cualquier momento y circunstancia puedas reorientar o
incluso finalizar el servicio sin ningún tipo de penalización.
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En pragmatic hemos decidido apostar por las nuevas
herramientas que nos proporciona las tecnologías de la información
y las redes sociales para abrir nuevos canales de comunicación
así como convertir a las personas en los autores de nuestras
propuestas de servicios.

CONTACTO

Plataforma de e-learning y contenidos especializados para departamentos IT.

Grupo en linkedin que tiene como objetivo experimentar con nuestras simulaciones de negocio

Grupo abierto de difusión y captación basado en la experiencia de las personas en servicios
pragmatic.

Canal dedicado a contenidos en video de formación experiencial y proyectos de gestión de
cambio.

Boletín trimestral de noticias relevantes del sector y pragmatic.

Comunidad de clientes de pragmatic que hayan ejecutado proyectos de cambio.
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