
Impulsamos las buenas
experiencias en los
departamentos TI.
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Pragmatic es una empresa cuyo enfoque difiere de las compañías
consultoras o formativas tradicionales. Y es que nuestro toque
distintivo radica en la aplicación de una metodología y pedagogía
inversa. El cliente no recibe los servicios de una manera estática,
sino que es el propio actor de su proceso de cambio.

Estos servicios están orientados a las personas que forman los
departamentos de tecnologías de la información (TI) de las
empresas. Nuestras propuestas están basadas en la ACCIÓN
fomentan el CAMBIO y la PRODUCTIVIDAD y obtienen como
resultado el cumplimiento de los OBJETIVOS.

En Pragmatic impulsamos las buenas experiencias en los
departamentos TI focalizándonos en tres áreas: las personas,
los procesos y las herramientas.

Este enfoque práctico se centra en la ejecución, para alcanzar
cambios beneficiosos en las compañías de forma rápida.
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Colaboramos con personas para dinamizar y facilitar cambios en los
departamentos de las tecnologías de la información de sus empresas para
el aumento de la productividad y el alineamiento de estos departamentos
con las necesidades de negocio.

Centramos nuestra propuesta de servicios en una serie de ámbitos en los
que incidir en estos procesos:

La Gestión del Cambio Cultural, que permite a los departamentos TI encarar
el futuro, anticipándose a las necesidades.

La Gestión de Recursos Humanos, una de las partes más importantes de
un proyecto de gestión de cambio es ayudar y estimular a todo el personal
a afrontar este reto para mejorar su actitud personal en la empresa.

La Formación, permite capacitar a todo el personal así como también crear
las habilidades necesarias para desempeñar su trabajo.

La implantación de las mejores prácticas y procesos de gestión de
Servicios –ITIL, CoBIT, ISO20000…- así como las herramientas informáticas
que permitan ayudar a mejorar la productividad del departamento.

Utilizamos una metodología basada en
un bucle de tareas ágiles que garantiza
la mejora continua.

La clave de esta metodología se centra
en otorgar un papel primordial a las
personas y su capacidad para generar
valor y mejorar continuamente como
elemento principal generador de éxito

PRAGMATIC UN NUEVO ENFOQUE




